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1. Bevezetés

Jelen modszertani levél a szocialis terlleten mikddd szolgaltatok szamara készilt
azzal a céllal, hogy szakmai szempontokat hatarozzon meg, valamint szakmai
segitséget nyujtson a zenés-tdncos szintereken megjelendé célzott prevencios
szolgaltatasok kialakitasahoz és szakszeri mikodtetéséhez. A moddszertani levél
tartalma illeszkedik az alacsonyklszObl szolgaltatok részére kiadott szakmai
ajanlasban megfogalmazottakkal (Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal, 2008).

A modszertani levélnek nem feladata — hataskore sincs erre — a szérakozbohelyek
Uzemeltetésének szabalyozasa, ugyanakkor tobb olyan ajanlas is belekerdlilt,
amelyek elsGsorban a szérakozohelyek Uzemeltetbit érintik. Ezeket az iranyelveket a
2000-ben elinditott Biztonsagos Szérakozéhely Program (Demetrovics és Pelle,
2000) részletesen tartalmazza és f6bb elemei ennek az anyagnak is részét képezik.

A modbdszertani levélben bemutatott szolgaltatasok célzott prevencios, illetve
artalomcsokkenté munkat végeznek a zenés-tancos szérakozdhelyek terében egy
olyan elérési pontot biztositva ezzel, amelyre az univerzalis prevenciéo eszkodzei,
moddszerei nem alkalmasak. A szolgaltatasok az alacsonykiszobl programok részét
képezik, ahol az alacsonyklszdb kifejezés arra utal, hogy nem tamasztunk
kilondsebb feltételt, kovetelményt, elvarast a hozzank segitségeért fordulokkal
szemben (lasd Fogalmak).

A zenés-tdncos  szorakozOhelyeken  megjelend  célzott  prevencidos és
artalomcsokkenté programok célja az, hogy el6segitse a biztonsagosabb
szorakozast; megel6zze vagy csokkentse a legdlis és illegalis szerhasznalatbol
ered6 artalmakat, illetve bizonyos esetekben olyan edukacios feladatokat lasson el,
amelyek az ezeken a szintereken megfordulé fiatalok testi és lelki egészsége
szempontjabodl fontosak lehetnek.

Az elektronikus zenei partikon elsésorban a legalis és illegalis drogok okozta
artalmak csokkentésén és a biztonsagosabb tancolas feltételeinek megteremtésén
van a hangsuly. A diszkdékban és a bisztrokban nagyobb teret kap a kdzvetlen
beszélgetésre épitd edukacio és életvezetési tanacsadas, a fesztivalokon pedig a két
segitési forma egyuttesen van jelen. A megfeleld szolgaltatasi forma kialakitasahoz
és hatékony mikddtetéséhez szlikség van az adott szintér atfogo ismeretére, a mar
kiprébalt j6 gyakorlatok megismerésére és a helyi szikségletekhez igazitasara.

Fontos a szintéren résztvevd szerepl6k egylttmikdodése és olyan szakmai
szempontok meghatarozasa, amelyek megfelel6 kereteket biztositanak a
szolgaltatas fejlesztéséhez és eredményességének vizsgalatahoz.

A zenés-tancos szorakozohelyeken tapasztalhatdé pszichoaktivszer-hasznalat
Osszetett jelenség, nagy eltérések és kulonbdzéségek mutatkozhatnak egy varoson
belll, de akar ugyanazon szérakozéhely két kulonb6zd napjan is. A mddszertani
levélben ezért olyan altalanosan érvényes iranyelvek és gyakorlatok kerulnek
bemutatasra, amelyek segitik a szolgaltatokat abban, hogy az A&ltaluk tapasztalt
problémara a lehetd leghatékonyabb valaszt adjak.



A mddszertani levél négy szintérre bontva mutatja be azokat a szempontokat,
melyek segitik a szolgaltatas felépitését, mikodtetését és fejlesztését. A szempontok
kialakitasanal hangsulyosak voltak a hazai szolgaltatok tapasztalatai, az elérhetd
nemzetkdzi példak és j6 gyakorlatok egyarant.

Hataly

Jelen modszertani levél 2014. december 31-ig hatalyos.

2. Definicidk
Célzott prevencio

A célzott prevencios ,beavatkozasok a teljes populacionak csak egy sajatos médon
korllhatarolt részét célozzak meg, nevezetesen azokat a személyeket, csoportokat,
amelyek bizonyos sajatossagaik okan kulondsképpen veszélyeztetettnek tekinthetdk.
A veszélyeztetett csoportok szamos szempont alapjan azonosithatoéak, torténhet ez
az azonositds a biologiai, pszichoszocialis, szocidlis, vagy kornyezeti kockazati
tényez6k mentén — amennyiben a tudomanyos kutatas bizonyitottan oki kapcsolatot
mutatott ki az adott tényez6 megléte és a probléma-viselkedés kialakulasa kozott — a
programok altal megcélzott alcsoportok definidlasa pedig térténhet az életkor, nem,
csaladi hattér, lakohely (magas drogérintettségli, vagy alacsony jovedelmi
kornyékek) stb. alapjan. A célzott prevencidés beavatkozasok egy alpopulacio
egeészeére iranyulnak, fuggetlenll a tagjai egyéni veszélyeztetettségétél, ugyanis az
adott csoport a szerhasznalat tekintetében nagyobb kockazatnak van kitéve, mint az
atlagpopulacié.” (Kun és Felvinczi, 2010).

Alacsonykiiszobii szolgaltatas

,Az alacsonyklszobl kifejezés arra utal, hogy a szolgaltatast végzék nem
tamasztanak magas kovetelményeket az igénybe vevikkel szemben, a szolgaltatas
igénybevételének szinte nincs feltétele. Specialis moédon, mas szolgaltatasoktdl
eltéréen ezek a szerhasznalat/szerfuggés/viselkedéses problémak artalmait
csokkentd, és pszichoszocidlis tdmogatast, életviteli tanacsadast nyujtdé programok,
szolgaltatasok, melyek térités nélkul, kénnyen elérhetéek, akar a szolgaltatas
kihelyezésével, mobilizalasaval is sokak altal igénybe vehetbk. Az ellatas soran
nincsenek szigoru elvarasok, terapias szerzddések, nem kovetelmény az
absztinencia, nem feltétel a betegbiztositas (TAJ-kartya), a szolgaltatast igénybevevd
akar nevének kozlése nélkll is kaphat segitséget. Az alacsonykiszdbi intézmény
az, ahol a valtozast igénylé szenvedélybetegek, addiktoldgiai problémaval kizdok,
kortarsaik, hozzatartozéik, kdzvetlen szocialis kdrnyezetik szolgaltatasban részesul.
A szolgaltatasok célja a szenvedélybetegek, az addiktolégiai problémaval kizdbk és
kozvetlen kornyezetuk elérése, fogadasa, aktudlis problémajuk kezelése, a
lehetséges jarulékos artalmak csokkentése, a valtozas elinditdsa és segitése.
Célcsoportjaik kdzott egyarant megtalalhatéak a devians életvitell fiatalok, a
nehezen elérhetd és magas kockazatu csoportok. Az alacsonykliszobi intézmények,
szolgaltatasok sajatos modszerei, eszkoOzei, eljarasai alkalmasak lehetnek az
igénybevevé sulyosabb testi-lelki karosodasainak, szocialis és egyéb veszteségeinek



megel6zésére, aktualis allapotanak szinten tartasa, javitasara, tovabbi szolgaltatasok
igénybevételének motivalasara. Az alacsonykiszobil intézmények, szolgaltatasok
kiemelt szerepet jatszanak a nehezen elérhet§, vagy a mas egészségugyi és
szocialis ellatasokban nem részeslUlé célcsoportok megtalalasaban, a
szolgaltatasokba torténé bevonasaban.” (Habencius, Demetrovics és Marta, 2008;
Takacs és Demetrovics, 2009).

Az alacsonyklszobilség lényege tehat, hogy A&ltala a raszoruld, droghasznalat
szempontjabol veszélyeztetett, illetve droghasznalé populacié szamara kdnnyen
elérhetbvé valnak az egészségligyi és szocialis ellatasok. Ennek érdekében olyan
helyszinen és nyitva tartassal mikodnek, hogy azokat a célcsoport tagjai kénnyen
elérhessék, tovabba ingyenesen, anonim modon, és az absztinenciat nem kételezd
feltételként szabva fogadjak a szolgaltatast igénybe vevé személyeket. Az
alacsonykuszobi szolgaltatas magaba  foglalja a problémaelemzést,
problémamegoldast (a személyes célok meghatarozasanak segitését, valtozasra
val6 motivalast, azonnali tanacsadast és segitségnyujtast, jogsegélyt,
krizisintervenciot), pszichoszocidlis artalmak csOkkentését (artalomcsdkkentd
tanacsadast, egészségugyi vagy mas szolgaltatasban valé részvételre dsztonzést).

Artalomcsokkentés

Az artalomcsokkentés a legalis és illegalis pszichoaktivszer-hasznalatbol szarmazo
vagy annak kovetkezményeként megjelendé egészségugyi, tarsadalmi vagy
gazdasagi karokat/artalmakat hivatott csOkkenteni: az artalmak vonatkozhatnak a
droghasznaldkra, azok csaladjaira, és a kdzosségre, ahol a szerhasznaldk élnek,
illetve az egész tarsadalomra (Racz, 2005; Nemzeti Drog Fékuszpont, Fogalomtar).

Megkeres6 munka

A megkeresé munka' az ellatasi teriileten él6, életvitelszer(ien ott tartézkodo, vagy
az ellatasi tertleten megjelené célcsoporttal sajat kornyezetében/kdzegében torténd
kapcsolatfelvételt jelenti (egyéni és csoport kdzdsségi szinten is), amely a programba
torténé bevonas, illetve a célcsoport szamara informaciés és pszichoszocidlis
szolgaltatasok kozvetitése céljabaol torténik.

A kapcsolatfelvétel célja a nehezebben elérhetd csoportok ellatdsa annak
érdekében, hogy felmérhetbek legyenek a szikségleteik, és meghatarozhatbak

legyenek az e szikseégletekre adhaté segitéi valaszok.
A parti

Az elektronikus zenei parti olyan zenés-tancos szoérakozasi forma, ahol a résztvevék
valamely elektronikus zenei iranyzat (pl. techno, house, trance, electro house,
breakbeat, drum and bass, jungle, psytrance, goa stb.) zenéjére tancolva
szbérakoznak (Demetrovics, 1998).

A szenvedélybetegek kbrében végzett megkeresé munka az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben (A
személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikédésik
feltételeirdl) is definialasra kerdl.



Az elektronikus zenei szintér koré szervez6d6 sajatos szubkulturat a megjelenés
szintjén (olykor mifajonként is valtozo) jellegzetes vizualitas, 6ltézkddési divatok,
kellékek, tancstilus és fényjatékok jellemzik. Tagabb kontextusban az elektronikus
zenei és parti kultura ihletdje és témaja milvészi alkotasoknak (irodalom,
képzdmivészet, filmek), a divat vilaganak, és erdés hatassal van mas zenei
iranyzatok alakulasara is. A partik sajatos lélektani kdzegére mas zenés-tancos
szorakozasi formakhoz képest klasszikusan jellemzé az ,egylttes élmény”
fontossaga, mindek6zben azonban ,maganyos” tancolas (Fejér, 1998).

Az elektronikus zenei partik egy részét egy-egy alkalomra szervezik, masok
rendszeresen megrendezésre kerulnek parti sorozatok keretében. A helyszin lehet
szabadtéri vagy fedett egyarant, a helyszinvalasztast a sokszinlség jellemzi. Fontos
elektronikus zenei szinterek az elektronikus zenei klubok, melyek nem
Osszetévesztenddk a diszkokkal. A klubok esetében allandd helyszinen toérténnek a
bulik, a zenei stilus és a szérakozas alapvet6 jellemz6i megegyeznek az elektronikus
zenei partik kapcsan ismertetettekkel (Racz és Geresdi, 2001).

A diszké

A diszké kifejezést olyan szintén zenés-tancos szorakozasi helyszinre hasznaljuk,
ahol a jellemz6 zenei mifaj valtozatos, az aktudlis divatokat kovetd, kdnnyed,
tancolhatd (helyfiggbéen diszkd, pop, elektronika, rock stb. elemeket keverd). A
szorakozas kdzéppontjaban a tancolas van, de a pihend terlleteken lehetéség van
beszélgetésre is. A szorakozashoz nem kotdédik egységes szubkultura (Demetrovics,
1998).

A bisztro

A bisztré egy gydjt6fogalom, olyan allandd helyszinek megjeldlésére hasznaljuk,
melyekre jellemzé a tarsasagi egyuttlét, ital- és bizonyos esetekben ételfogyasztas.
Jellemzben szdl zene a helyszinen (ami lehet él6zene is DJ-vel vagy zenekarral), de
ez inkabb a hattérben marad, nagyobb hangsuly van a tarsalgasokon. Nem alapvet6
a Kkifejezett zenés-tancos program, de helyszin flggvényében el6fordulhat,
jellemzéen egy-egy elkulonitett helyiségben, kerthelyiségben, alagsorban. Tobbféle
éjszakai helyszin is ebbe a kategodriaba sorolhato, példaul klubok, kocsmak, pub-ok,
romkocsmak és barok. Tobb hazai felmérésben ezt a szinteret inkabb ,klub”
kifejezéssel jelolték (Demetrovics, Nadas és Kun, 2008; Demetrovics, Kun, Nadas és
Vadasz, 2008).

A fesztival

A zenei fesztivalok rendszerint kiltéren tartott, gyakran tébbnapos rendezvények,
melyek egy-egy zenei mifaj, vagy tobbféle zenei mifaj koré szervezédnek. A zenei
szinpadokon és satrakon kivul altalaban vendéglaté egységek és egyeéb kulturalis
tartalmak is megtalalhatok. A fesztival mintegy Onalléan mikoddd ideiglenes
varosként® arra a par napra az ott szérakozok otthonava valik. Sok fesztival bizonyos
id6kozonkeént ismétlédéen megrendezésre Kkerul, leggyakrabban évente vagy
tobbévente.



Az ,alapozas” (,,preloading”)

Az angolszasz ,preloading” kifejezést a magyarban talan leginkabb az ,alapozas”
vagy ,bemelegités” szo irja le a legpontosabban. A kifejezés a szérakozdhelyre valo
belépést megel6z6 alkoholfogyasztast jeldli. Rendszerint boltban, alacsonyabb aron
vasarolt alkohol csoportos elfogyasztasardl van sz6é a tarsasag valamely tagjanak
lakasan vagy koztereken (pl. utcan, parkokban, megallokban).

A tevékenység jellemzbéen csoportos jellegli, fontos eleme a tarsasag
rahangoldédasanak az est tovabbi részére, illetve pénzt is takarithatnak meg vele a
fogyasztdk. A szorakozohelyek ezzel szemben inkabb bevételkiesést latnak a
jelenségben, illetve a személyek egészsége szempontjabdl is jelenthet problémat a
jelenség, amennyiben az alapozas nagymennyiségi alkohol gyors elfogyasztasahoz
vezet, azaz rohamivast (,binge drinking”) idéz el6. Nem kivanatos kovetkezménye
lehet még esetenként a koztereken torténé alapozasnak az utcai agresszidé esetleges
fokozodasa (Mervd, Kun és Demetrovics, 2009).

Az , after parti”

Amint azt az elnevezés is mutatja, az ,after parti” az este kezd6dott parti befejezése
utan indul6 ujabb eseményt jeldli. Tipikusan hajnaltol, vagy reggeltdl tudnak itt bulizni
a szoérakozni vagyok, egyes esetekben akar estig is. A jelenség az elektronikus zenei
szcénahoz kothetd, és szorosan dsszefliggésbe hozhaté a szerhasznalattal is. Az
.after partik” jelenléte és elterjedtsége egy varos életében j6I mutatja a partikultura
aktualis helyzetét. Budapesten régebb o6ta létezik a jelenség, de vidéken is egyre
inkabb jellemzévé valik a nappali parti sorozatok megrendezése (Demetrovics,
2001).

A dizajner drogok

A dizajner drogok alapvetéen mar |1étezé illegalis szerek molekularis strukturajanak
megvaltoztatasaval |étrehozott Ujabb szerek, vagy még korabban nem ismert,
ujonnan felfedezett molekularis strukturaju szerek (Demetrovics, 2000; Ujvary és
Demetrovics, 2009). Hatasukban emlékeztetnek a mar meglévé illegalis szerek altal
el6idézett hatasokra. A dizajner drogok alkotasa nem ujkeletl jelenség, de az utdbbi
években valdészinileg az internetes terjesztés lehetéségeinek és a médiafigyelemnek
kdszdnhetden is hatalmas, robbanasszerl ndvekedés érezheté mind a kereslet, mind
a kinalat oldalardl. Az egyik legnagyobb kérdés ezekkel a szerekkel kapcsolatban a
biztonsag, hiszen jéforman semmit sem tudunk még a hatdsmechanizmusukroél, a
lehetséges mellékhatasokrdl, illetve a fogyasztassal jar6 hosszu tavu lehetséges
kovetkezményekrdl. Nagy és ujszerl kihivast jelent ez a jelenség tobbféle
tudomanyterulet szakembereinek, illetve a torvényhozas és bilnuldozé szervek
képviselbinek egyarant. Az utébbi id6k legismertebb dizajner drogja a mefedron,
utcai nevén a Kati (Csak és munkatarsai, 2011).

Artalomcsokkenté eszk6zok



A zenés-tancos szorakozohelyi szcénaban artalomcsokkentd eszkézok azok az
egeészségugyi és szocialis targyu/témaju informaciot tartalmazé eszkdzok, amelyek
kozvetlenll vagy kozvetve csokkentik a droghasznalat vagy a szoérakozas/partizas
altal keltett artalmakat. Artalomcstkkentd eszkézok lehetnek informativ
szordanyagok, szélécukor, gumidvszer, vitaminok, asvanyi anyagok, fuldugé,
szivoszal vagy akar steril torlékend6 is (Nemzeti Drog Fokuszpont, Fogalomtar;
Demetrovics és Pelle, 2000).

Informaciényujtas

Az informacionyujtas soran a klienseket a szolgaltaté olyan informacidkkal latja el,
amelyek hozzasegitik 6ket a biztonsagosabb szérakozashoz/partizashoz, a drogok
okozta artalmak csokkentéséhez, vagy informacioval latja el 6ket a kezel6helyek
elérhet6ségeirdl.

Szolgaltaté és uzemeltetd

Jelen modszertani levélben az Uzemeltetd alatt a szorakozohely Uzemeltetdje
értendd, szolgaltatd alatt pedig a prevencios és artalomcsdkkenté program
szolgaltatdja.

3. Szukséglet-meghatarozas

A szukséglet-meghatarozas soran meg kell hatarozni, hogy milyen jellegi zenés-
tancos rendezvényen vagy szoérakozohelyen fog a szolgaltatdas mikodni, és mely
célcsoportokat kivanja elérni.

A tajékozdédas formajat nagyban meghatarozza az, hogy élland6é vagy valtozo
helyszinl rendezvényen fog-e megjelenni a program. Az allandd helyszinen végzett
munka elénye az, hogy tobb alkalommal is lehetéség van a helyszinen tapasztalati
uton informacidhoz jutni, kdnnyen megallapithatdé az ott szérakozdk életkora és
droghasznalati sajatossagai.

A program felépitésénél kulcsfontossagu teljes és atfogd képet szerezni a
célcsoportrél, mivel minél tdbb az informacio az igényekrdl, annal kdnnyebb lesz
majd beinditani a programot. Fontos, hogy a szolgaltatok tobb alkalommal is
latogassak meg a helyszint, gydjtsenek informaciokat az ott szdérakozéktol, az
Uzemeltet6tdl, a biztonsagi személyzettél és minden olyan szerepl6tdl, aki barmilyen
mddon érintett a szérakoztatasban.

Fesztivalok esetén probaljak beazonositani a szervez6k altal elérni  kivant
célcsoportot. Ezek a rendezvények sok esetben igen eltéré tarsadalmi csoportokat
érintenek. Altalaban késziiinek kutatasok, beszamolék, blog bejegyzések és
ujsagcikkek az adott fesztivalrol, ezeket is érdemes felhasznalni a tervezés soran.

Amennyiben a szolgaltatd onkéntesek bevonasat is tervezi, torekedjen arra, hogy
legyen kozottlk olyan, aki mar részt vett az adott fesztivalon, rendelkezik
helyismerettel, esetleg ismeri a szervezbket is.



Tobbnapos rendezvények esetén érdemes meghatarozni azokat a napokat, amikor a
legtdobb latogatora lehet szamitani (hétvége, hires DJ vagy fellépd). A célzott
prevencios helyszint akar mar napokkal a rendezvény elétt érdemes kivalasztani,
egyeztetni a szervezbkkel és a biztonsagi személyzettel. Fontos informacio lehet
még az, hogy hany fét varnak a rendezvényre. Minél tdbben tudnak a program
jelenlétérdl, annal kdnnyebb lesz az egyuttmikodeés.

Sokszor eléfordul, hogy a szervezés soran a befogado intézményben elfelejtik, vagy
nem megfeleléen kezelik a célzott prevencidos programokat, ezért nagyon fontos,
hogy a felek kdssenek irasos egyuttmikddési megallapodast, amelyet mindkét fél
alairasaval hitelesit (Iasd. 1. sz. melléklet). Ha az elektronikus zenei rendezvényt
.after parti” is koveti vagy varhatéan hosszu lefolyasu — akar tdbb napos — lesz a
rendezvény, abban az esetben valtostabrél érdemes gondoskodni.

Ha elektronikus zenei iranyultsaggal rendelkezik a hely vagy rendezvény, akkor
varhatéan magasabb lesz az illegalis szereket hasznaldk aranya, egyéb esetben
inkdabb az alkoholt fogyasztok kerllnek majd elétérbe. A nemzetkozi
szakirodalomban tobbféle modell és j6 gyakorlat is talalhato, példaként az utolsé
fejezetben talalhato par ezek kozul.

Amennyiben a rendezvényhez hivatalos vagy nem hivatalos formaban ,after parti’® is
kapcsolodik, gondoskodni kell arrdl, hogy a szolgaltatas azon is meg tudjon jelenni.

4. A célcsoport meghatarozasa
A meghatarozasnal legalabb hat szempont figyelembe vételére van sziikség.

- zene
- legalis és illegalis szerhasznalat
- életkor

- a szorakozébhely tipusa

- teruleti elhelyezkedés

- a rendezvény hossza

A kildnb6zé zenei stilusok és szdérakozohely tipusok gyakran egyuttesen jeldlik ki a
célcsoport hatérait, de fontos, hogy a szolgaltatdé tobbféle valtozé mentén is tudjon
csoportokat képezni. Nincsenek egyertelmi kategoriak, a szolgaltatas felépitésénél
minden szempontot figyelembe véve kell kialakitani a kereteket és meghatarozni a
konkrét célokat.

Az elektronikus zenei szcénak kozul mindig van olyan, ami fiatalabb korosztalyokat
érint, €s vannak olyanok, amelyek inkdbb a huszas éveik végén, harmincas éveik
elején jarok szamara vonzok. Az ujonnan felbukkand elektronikus zenei iranyzatokat
altalaban a fiatalabbak kedvelik, igy ezeken a partikon szamithatunk arra, hogy
alacsonyabb lesz az atlagéletkor. A fesztivalok kézonsége az emlitett életkori
spektrum teljes egészét lefedi.

2 Az after parti” altalaban masnap koradélutanig tart, de nem ritka a kdvetkezd éjszakaba nyul6
partizas sem.



Természetesen a célcsoport sajatossagait nem csak az életkor, a zenei iranyultsag
vagy a szorakozoéhely tipusa befolyasolhatja, hanem a teruleti elhelyezkedés vagy az
adott telepllés urbanizaltsagi foka is. A felsGoktatasi intézmények vagy kollégiumok
kdzelében mikodd szorakozohelyek (bisztrok, diszkok, egyetemi klubok) sokkal
kisebb, de folyamatosan és hosszan elérheté célcsoportok bevonasara is adhatnak
lehetéséget, szemben a partizok gyakran allanddéan valtozé6 és nagyszamu
célcsoportjaval.

Az alacsonykuszobl szolgaltatasok elénye, hogy a szolgaltatok nem kotik életkorhoz,
droghasznalati sajatossaghoz, vagy barmilyen regisztraciohoz a szolgaltatas
igénybevételét. A zenés-tancos szorakozdhelyeken megjelend programok ennek
megfeleléen nem allithatnak fel életkori korlatokat, vagy szerhasznalathoz kotheté
elvarasokat.

5. Altalanos és konkrét célok

A zenés-tancos szorakozéhelyeken a szolgaltatas altalanos célja, hogy megel6zze a
szerfogyasztast. Ha az mar jelen van, akkor a célja az, hogy feltarja és megel6zze a
szerhasznalattal 6sszeflggd problémakat, illetve, tovabbi cél, hogy ne alakuljon Ki
problémas szerhasznalat.

Altalanos cél a biztonsagosabb szérakozas elésegitése, de a konkrét célok, a
sulypontok, illetve az altalanos cél eléréséhez szikséges eszk6zdk nem feltétlendl
ugyanazok minden esetben. A bisztrokban, (egyetemi) klubokban vagy kisebb
diszkokban mikodé szolgaltatdsoknal nagyobb hangsulyt kap a tanacsadas és az
intézményrendszerbe iranyitas (delegalas, konzultacid) ami hosszabb és mélyebb
beszélgetések, valamint folyamatos jelenlét mellett érhet6 el.

A célok eléréséhez hasznalhatd eszkd6zOk az életvezetési tanacsadastdl a
krizisintervencion at az egyszeri artalomcsokkenté moddszerek atadasaig
terjedhetnek. Az allando telephelyl programoknal bizalmi viszonyt kell kiépiteni a
szorakozok, az Uzemeltetd és a szolgaltatok kdzott. Fontos, hogy a szolgaltatok
legyenek tajékozottak a tobbi segitésre szakosodott intézmény elérhetéségével,
ezzel is segitve a problémas droghasznaldk kezelésbe jutasat.

A mbdszertani levél a kovetkezbkben az egyes szinterek szerint csoportositva
mutatja be a konkrét célokat.

5.1. Konkrét célok a partikon megvalésitott programok esetében

A valtoz6 szinhelyl partik esetében olyan egyuttmikodés kialakitasa a cél, ahol a
parti szervez6 és szolgaltatd egyenrangu partneri viszony keretei k6zott kozdsen
dolgozik a biztonsagosabb partizas alapveté feltételeinek megteremtésén.

Az elektronikus zenei partikon megjelend szolgaltatdk tovabbi, kozvetett célja a parti
kultura, mint kulturalis jelenség védelme. Az alabbi szolgaltatasok jelenléte
szlkséges:

- informacionyujtas,
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- ivéviz biztositasa,

- artalomcsokkent6 eszkdzok disztribucidja,
- informacios anyagok elérhetévé tétele,

- pihend terulet biztositasa,

- kezelbhelyre iranyitas,

- elsbsegélynyuijtas.

A fenti feltételek kozul fontos kiemelni a korlatlan mennyiségl hideg ivoviz
elérhetbségét, ugyanis sok esetben ez lehet az a sarokpont, amit az Gzemeltetdk
profit szempontokra hivatkozva nem akarnak majd teljesiteni. Az ingyenesen
hozzaférhetd ivoviz minimum szintje a mosdokban elérheté korlatlan hideg(!) ivoviz
biztositasa.

A 2000-ben elinditott Biztonsagos Szoérakozéhely Program (BSzP) meghatarozza
azokat a feltételeket, amelyek bizonyitottan hozzajarulnak a biztonsagosabb
szorakozashoz. Fontos, hogy a szolgaltatdk ismerjék meg ezeket a szempontokat, és
lehetéleg minél tobbre hivjak fel az Uzemeletetd figyelmét, illetve az egyuttmikodés
kialakitasa soran hivatkozasi alapként tekintsenek ezekre az iranyelvekre és
szempontokra.

5.2. A BSzP ajanlasa szérakozéhely uzemeltetok szamara (Demetrovics és
Pelle, 2000)

* ingyenes, korlatlan mennyiségu ivéviz elérhetbvé tétele, amely nyoman elkerilhetd
a kiszaradas veszélye;

* annak lehetévé tétele, hogy az arusitott italok kozott a legolcsébb ital
alkoholmentes Udit6 legyen, ami nyoman csOkkenthetd az illegalis drogok és az
alkohol egyidejli hasznalatanak veszélye;

* egy elkulonitett, (a tanctérnél) hiivosebb és csendesebb, jol szelldztetett, pihenésre
alkalmas helyiség (vagy helyiségrész), ugynevezett ,chill-out room” vagy
pihenészoba biztositdsa, annak érdekében, hogy a szorakozoé fiatal ebben a
helyiségben lehlithesse magat, kivonodhasson a tanctérbél. Ennek kovetkeztében a
tulhevillés kockazatanak csokkenése varhato;

* megfelel6 szellbztetés biztositasa, ami szintén a tulhevilés kockazatat hivatott
csokkenteni;

 a nyitvatartasi id6 alatt olyan képzett szakember jelenléte a sz6rakozbhelyen, aki
felvilagositast tud nyujtani a droghasznalat kovetkezményeit illetéen, és tanacsot tud
adni a drogfogyasztas kovetkeztében fellép6 egészségugyi és pszichoszocialis
kockazatok elkerulésével kapcsolatosan;

* a nyitvatartasi id6 alatt elsdsegélynyujtasban képzett szakember jelenléte a
szérakozohelyen, aki képes az esetleges tuladagolasi tunetek vagy egyéb negativ
tinetek felismerésére, ezek sulyossaganak megitélésére, s ennek megfeleléen az
elsGsegély-nyujtas elvégzésére és annak megitélésére, hogy szikséges-e tovabbi
segitséget (mentét) hivni;
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* a droghasznalat veszélyeire vonatkozd szordanyagok terjesztése, ami egyarant
szolgalja a fiatalok pontosabb, hiteles tajékoztatasat, illetve kapcsot jelenthet a
segitdszervezetek, drogambulanciak elérésének iranyaba is;

* szordanyagok terjesztése a biztonsagos szexszel kapcsolatosan, annak érdekében,
hogy csdkkenjen a nemi betegségek és a nem kivant terhességek kockazata;

* a szorakozbéhelyen dolgozdék (biztonsagi 6rok, pultosok stb.) megfelelé képzése
annak érdekében, hogy az esetlegesen megjelend drogproblémaval kapcsolatosan
adekvatan és racionalisan tudjanak fellépni.

5.3. Konkrét célok a bisztrokban megvalésitott programok esetében

A bisztré olyan allandé szintér, aminek befogaddképessége ritkdn haladja meg a
néhany szaz fét, és ahol jellemzéen a huszas éveiben jaré vagy ennél idésebb
generacio fordul meg nagy szamban. Jol elklldnithetéek a napkdzbeni és az
éjszakai id6savok, amelyek mentén eltér szorakozasi igények figyelheték meg.

A nappali idésavban leginkabb az alland6 szolgaltatasaiért keresik az ilyen jellegl
helyeket. A vendégek akar a napjuk jelentés részét is itt tdlthetik, dolgoznak,
interneteznek, szocidlis életet élnek, talalkozdkat szerveznek a helyszinre, nem ritkan
melegkonyha uUzemel napkdzben. A célzott prevencios szolgaltatdsra ebben az
idésavban nincs szukseég.

Az éjszakai id6savban a helyszin atalakul, aktualis programokkal (koncertek,
elektronikus zenei programok stb.) vonzzak a vendégeket. A zene hangereje és a
leveg6 minésége intézménytdl fuggben valtozik, de altalaban lehetéség van
zavartalan beszélgetésre, hosszabb konzultaciora.

Ezen a szintéren a legmagasabb a visszatérd kliensek szama és a kezel6helyre
iranyitdsok szama is. Leggyakrabban csaladi, parkapcsolati problémak kerilnek a
fokuszba, életvezetési tanacsadas, krizisintervencié torténik. A problémas
szerfogyasztas tekintetében a legalis szerek (féként alkohol és energiaitalok) és a
kannabisz-szarmazékok az elsddlegesek, ezért az artalomcsdkkenté eszkdzokre és
informacios flzetekre kevésbé mutatkozik igény. Az alabbi szolgaltatasok jelenléte
szlkséges:

- informacionyujtas,

- szbbeli és irasbeli edukacio,

- artalomcsokkent6 eszkdzok disztribucidja,
- krizis intervencio,

- tanacsadas,

- konzultacio,

- kezel6helyre iranyitas,

- életvezetési tanacsadas.

5.4. Konkrét célok a diszkékban megvalésitott programok esetében
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A diszké6 fogalma ala sorolhato intézmények mutatjak talan a legheterogénebb képet
az oOsszes szintér kozul. A teruleti elhelyezkedés, a zene és a szerhasznalat
szempontjabol elég tagan lehet értelmezni ezt a szinteret. Féleg tizen- és
huszonévesek latogatjak a diszkdkat, és a rendezvény hossza altalaban késé estétdl
masnap reggelig szokott tartani. A szintér kialakitdsa inkabb tancra és az allo
helyzetli fogyasztasra ad lehet6éségeket, az Ul6helyek szama er6sen korlatozott az
intézmény befogadoképességéhez képest. A diszkdkban féleg az alkoholfogyasztas
és energiaital-fogyasztas jellemz6, de illegalis szerek és dizajner drogok
felbukkanasara is lehet szamitani.

A zene hangereje és a rossz szell6ztetés altalaban nem ad lehetéséget a hosszabb
konzultacidkra, kivéve abban az esetben, ha van az intézménynek specialisan erre a
célra kialakitott vagy erre hasznalt csendesebb helyisége, pihendje. A diszkdkban
gyakran talalkozhatunk italakcidkkal, amelyek hatasara megemelkedhet a tulzott
alkoholfogyasztas okozta rosszullétek szama.

Lényeges az artalomcsodkkentd eszkdzok disztribucidja, gyakoriak elsdésegély tipusu
beavatkozasok. Az adott diszkd helyiségeitdl fuggden eléfordulhatnak rovidebb-
hosszabb konzultaciok is. Azokban a diszkdkban, ahol hosszutavon rendszeresen
jelen van a célzott prevencios szolgaltatas, jellemzéen megné a visszatérd kliensek
aranya. Az alabbi szolgaltatdsok jelenléte szikséges (amennyiben a helyszini
adottsagok lehetdveé teszik):

- informacionyujtas,

- kezel6 helyre iranyitas,

- konzultacid,

- tanacsadas,

- artalomcsokkent6 eszkdzok disztribucidja,
- pihend szoba Uzemeltetése.

5.5. Konkrét célok a fesztivalokon megvalésitott programok esetében

A nyari fesztivalokon, hagyomanyosan nagy tomegeket megmozgatd, tébb napos
eseményeken, jellemzd a hirtelen nagymennyiségi alkohol- és drogfogyasztas.
Fontos, hogy az itt megjelend programok népszerisitsék a mértékletesség erényét
és a mertéktartd alkoholfogyasztas gyakorlatat is, hiszen ezen a szintéren az 6sszes
ismert pszichoaktiv szer fogyasztasa el6fordulhat.

A fesztivalokon kuldndsen indokolt az artalomcsokkentd és célzott prevencios
szolgaltatasok és informaciék megjelenése, hiszen ebben a térben a szerhasznalat
jelentésen eltérhet a mas helyzetekben jellemz6tél.

A szintér és az ott tapasztalhaté koriimények teljesen masok lehetnek az altalanos
klub- vagy partitérhez képest, amit a fogyaszté altaldban megszokott: példaul a
napkdzbeni héség, a tobbnapos bulizas kovetkezményeként kialvatlansag stb.,
amihez hozzaadddik, hogy heterogénebb a kdzonség. Tobbféle uj szer kerulhet a
fogyasztd latokorébe, illetve a beszerzés forrasa is U lehet. Specifikusan
megfogalmazott artalomcsokkentd Uzenetekre van szikség erre a térre vonatkozoan,
a megfeleld jelenléttel 6tvozve. A vonatkozd lUzenetek az ebben a helyzetben ajanlott
vizfogyasztasi mennyiségtél kezdve a fuldugé ajanlott hasznalataig terjednek.
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A fesztivalokon lehet6ség nyilik hosszabb beszélgetésekre, el6fordulnak visszatérd,
vagy akar az idejuk jelent6s részét a szolgaltatasban tolt6 kliensek is. A programban
dolgozéknak fel kell készilniuk kisebb sérulések kezelésére is. Az alabbi
szolgaltatasok jelenléte ajanlott:

- informacionyujtas,

- artalomcsokkent6 eszkdzok disztribucidja,
- lelki segitség nyujtasa,

- j6zanodas elbsegitése,

- krizis-intervencio,

- pihenéhely Uzemeltetése,

- ismeretterjesztés, véleményformalas.

5.6. Fizikai kornyezet

A kiUlonb6zd szintereken megjelené szolgaltatasok fizikai  kornyezetének
kialakitasanal ugyelni kell arra, hogy a tér, amiben a szolgaltatas zajlik, ne legyen tul
tavol a tanctértdél, ugyanakkor mar legyen halkabb a zene, hogy lehessen
beszélgetéseket folytatni. Fontos, hogy a dizajn illeszkedjen az adott zenei szintér
izlésvilagahoz, legyenek elhelyezve informativ felUletek. Legyen lehetéség tobbféle
beszélgetési helyzet kialakitasara, fesztivalokon és partikon a rosszullétek
kezelésére fekvShely kialakitasa is indokolt lehet. Altalanossagban elmondhaté, hogy
a szolgaltatasnak jol felismerhetének kell lennie, szerves egészet alkotva azzal a
térrel, ahol megjelenik.

6. A szakmai team jellemzéi

A zenés-tancos szorakozdhelyeken megjelend szolgaltatasi formak Magyarorszagon
alapvetéen két modell mentén alakultak ki. A két hazai modell természetesen nem
jelenti a kizardlag lehetséges két format és fejlédési iranyt, de mindkettd kiprébalt és
jol mikodoé szolgaltatasi forma. A két modell annak a két varosnak a nevét kapta,
ahol ezek a szolgaltatok létrejottek.

6.1. A pesti modell — a Party Service

A modell alapjat a Kék Pont Party Service alkotta meg, és az elektronikus zenei
szintereken jelent meg vele. Alapvet sajatossaga az dnkéntességre és a sorstars
segitésre épuld forma. A szakmai koordinaciot két f6, addiktologiai szakmaban jartas,
tobb éves szakmai multtal rendelkezd paros végzi, akik a partizast és az elektronikus
zenei szintereket kozelrdl ismerik, illetve a partikultura elkodtelezett hivei. Ez azért is
nagyon fontos, mert az Onkénteseket akkor tudjak motivalni és bevonni a
koordinatorok, ha maguk is részei annak a térnek, ahol a program meg fog jelenni.

Az Onkéntesek bevonasa elsdsorban ,holabda” modszerrel torténik, tehat a mar
programban dolgoz6 dnkéntesek a partizas soran kialakul6 kapcsolataik révén ujabb
€s Ujabb dnkénteseket vonnak be a munkaba. A partizék kdzul bevont dnkéntesek
képzése és folyamatos szupervizidja elengedhetetlen. Utébbi adja meg azt a
keretrendszert, amelyben a sorstars segitésnek ez a specialis formaja kiteljesedhet.
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A szupervizié ebben az esetben a kontroll, a fejlédés, a csoportidentitas és a
szakmai felelésség tere is egyben. Folyamatos szupervizido és szakmai felugyelet
nélkll ez a szolgaltatasi forma nem mikddtethetd.

A képzésben szerepet kell kapnia az els6segély-nyujtasi ismereteknek, a
pszichoaktiv szerekkel kapcsolatos informacioknak, a segités hatarait meghatarozé
elemeknek és a bels6 mikddési szabalyzat teljes ismertetésének. Az dnkéntesek
tanacsadast és konzultaciot nem végeznek, szocidlis és artalomcsokkenté anyagokat
osztanak, illetve informaciot nyujtanak.

Olyan 6nkénteseket szabad csak bevonni a munkaba, akiknek szerhasznalata nem
problémas. Mivel a programban folyamatos szocializacidé és konkrét képzési formak
keverednek egymassal, nagyon fontos, hogy a szolgaltatdé konnyen elsajatithato
szerepeket alkosson, konkrét feladatokat delegaljon, és jol lathatd hatarokat allitson
fel a mikodtetés soran.

A kivalasztasnal ugyelni kell a nemek aranyara, és arra, hogy ebben a programban
onkéntesek csak 18. életéviket betoltott fiatalok lehetnek, akikkel minden esetben
onkéntes szerz6dést és biztositast kell kotni.

Az onkéntesek kivalasztasanal fontos szempontok:

- partizasban szerzett tapasztalat,

- elektronikus zenei iranyultsag,

- nyitottsag, empatia,

- j6 kommunikacios és kapcsolatteremtd képesség,
- stabil mentalis allapot.

6.2. A pécsi modell — a Bulisegély

A modell alapjat az INDIT Kdzalapitvany Bulisegély szolgalata adta, melynek |ényege
egy olyan professzionalis segitékbdl allé multifunkciondlis team, ami minden
szintéren képes szolgaltatast nyujtani.

A team kialakitasa kezdetben meghivasos alapon szervez8dott, mostanra azonban a
felvétel egy tdbb Iépcsés protokoll alapjan torténik.

A team teljes jogu tagjainak kotelez6 a fels6foku szakmai képesités és az
addiktologia tertletén szerzett tobb éves szakmai gyakorlat. A programban résztvevé
szakemberek orabérben, illetve gyakornoki rendszerben dnkéntesen dolgoznak.

A képzésben féleg végzis vagy frissen végzett szocialis munkdas, szociologus és
pszicholégushallgatok jelennek meg. A masfél éven at tarté felvételi folyamat egy
képzéssel veszi kezdetét. A harminc éras képzésen els6segélynyujtast tanulnak,
pszichoaktiv szerekkel és a szenvedélybetegséggel kapcsolatos ismereteket
szereznek, szituacios jatékokban vesznek részt. A haromnapos tréning alatt torténik
a gyakorlatot kezddk kivalasztasa.
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Ezt kovetéen egy néhany hdnapig tarté ugynevezett tgyeleti idészak veszi kezdetét,
melynek Iényege, hogy minden gyakornoknak mddja és lehet6sége nyiljon minden
teljes jogu taggal kdzos ugyeletben — munkaban — részt venni.

Az Ugyeleti id6szak lezarasa egy szavazas, ahol a teljes jogu tagok tapasztalataikat
Osszesitve kivalasztjak a gyakornokokat. A szavazasnal minden teljes jogu tagnak
vétojoga van. Ennek a stdbhagyomanynak a gyakorlatban az a szerepe, hogy a
teambe csak olyan emberek keruljenek be, akik minden stabtaggal képesek egyutt
dolgozni a jov6ben. Vannak olyan szinterek, ahol parban torténik az ugyelet, a
magas szakmai szinvonal eléfeltétele, hogy a teamben dolgozdk kdzotti bizalom és
kdlcsbnds szakmai biztonsag meglegyen.

Amennyiben alacsonyklszobl szolgaltatasként mikodik a program, az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet el6irasainak kell megfelelni.

Azok, akiket a szavazason bevalogattak, megkezdhetik gyakornoki éviket, amely
alatt allando szakmai segitséget kapnak. A pécsi modell gyakorlata szerint azokbal
valnak teljes jogu stabtagok, akik az INDIT rendszerén belul tobb intézményben és
tobb teruleten is gyakorlatot szereznek. A Bulisegély gyakornokai részt vesznek mas
INDIT-es programokban a korai kezelésbevételtél az utbgondozasig.

A gyakornoki év lezarultaval a gyakornok teljes jogu tagga valik, részt vesz a
stabuléseken és egyenl§ szavazati joggal bir a teamet érinté dontésekben. A teljes
jogu tagok érabérben dolgoznak.

A hosszu felvételi protokoll elénye, hogy nagyban meghatarozza a teamhez valo
tartozas értékét, valodi lehetéséget kinal arra, hogy megfelel6 tudassal és
tapasztalattal rendelkezzen minden U tag. A gyakornoki rendszer folyamatos
onkéntes utanpdtlast biztosit, és fenntartja, tovabbdorokiti a team hagyomanyait.

A teljes jogu tagok kozdsen dontenek a teamet érinté kérdésekben; a koordinator
szemelyét évrdl évre kdzosen jeldlik ki, aki adminisztracids és szervez6i feladatokat
lat el, illetve képviseli a Bulisegély szolgalatot az INDIT rendszerén belll és azon
kivul is.

6.3. A dokumentacio

A dokumentacié egyik formaja lehet a team altal vezetett és moderalt belsé forum,
levelezd lista vagy kd6zos e-mail cim, de szolgalhatja ezt a célt egy zart Facebook
csoport is. Erdemes kihasznalni a kézdsségi oldalak nyuijtotta elénydket, de nagyon
fontos, hogy mindig tartsuk szem elétt a kliensek anonimitasanak védelmét.

A mbdszertani levél a kovetkezd dokumentaciét ajanlja, amit zart csoportban
érdemes a stab tagjaival megosztani:

- Naptar. egy jol mikodd szolgalatnak sziksége van olyan kdnnyen elérhetd

naptarra, ami mindenki szamara lehetévé teszi, hogy az ugyeleti rendben toérténé
valtozasokat rugalmasan lekdvethesse.
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- Stab naplo: egyszerlien kovethetévé teszi, hogy milyen dontések szllettek a
stabokon; ki, milyen feladatokat vallalt. Ennek alapjan kovethet6, hogy az aktualis
témak mentén hogyan valtozott a szolgaltatas.

- Esetnaplé: az Ugyeletek alatt tortént fontosabb torténések (pl. konzultacio,
krizisintervencio, delegacio) aktudlis lejegyezését tartalmazza, melyet a kdzos
internetes fellleten zart csoportban a team tagjai egymassal megosztanak. Ez azért
kuléndsen fontos, mert igy azok a kollégak is részletes tajékoztatast kapnak az
egyes esetekrél, akik az adott Ugyeleti alkalmon nem dolgoztak. Hosszu tavu
egyuttmikodéseknél, ahol allandd helyszinen érhetd el a szolgaltatas, gyakoriak a
visszatérd kliensek. Fontos, hogy a stabok alkalmaval legyen lehet6ség az esetek
megbeszélésére, szupervizibra.

- Forgalmi naplé: leginkdbb a kutatasok, a folyamatértékelés kapcsan van
fontossaga. A forgalmi naplé minden esetben a kontaktszam alapjan szervezddik,
abban az esetben, ha valéban lejeldlik a forgalmi naplé altal felkinalt paramétereket,
nagyon sok értékes informaciohoz lehet jutni a szolgaltatassal kapcsolatban.

7 . Tarsintézményekkel valé egyiittmiikodések

A zenés-tdncos szoérakozohelyeken megjelend szolgaltatok szamara kilondsen
fontos a hasonlé programok kozotti egyuttmikodés. Egyrészt igy a szolgaltatdok
teljesebb képet kaphatnak a terlletenként eltér6 droghasznalati mintakrol és
trendekrél, masrészt a megszerzett tapasztalatokra épitve mar Kkiprébalt jé
gyakorlatokat tudnak megosztani egymassal. Az egyuttmikoédés minimum szintje a
legalabb évente egyszer megszervezett szimpdzium vagy konferencia, amit minden
alkalommal mas szervezetnek kell megszerveznie. Hasznos lehet az olyan
kapcsolatok kialakitasa is, ahol a helyszinen figyelhetik meg a partnerek egymas
munkajat, illetve k6zos képzések és fejlesztések is fontosak.

Az érdekszdvetségek |étrehozasaval a szolgaltatok hatékonyabban tudjak
érvényesiteni az Uzemeltetdk és a kormanyzati szerepldk felé az érdekeiket, k6zos
fellépésik eredményeként er6sddhet ezeknek a programoknak az elfogadottsaga és
szakmai szinvonala. Az egyuttmikodés torténhet levelezd lista formajaban,
létrehozhatnak kdzos adatbazist a dizajner drogokkal kapcsolatos tapasztalatok
megosztasara, nagyobb fesztivalokon ko6zdsen is létrehozhatnak projekteket,
kampanyokat.

A szolgaltatok kozotti folyamatos kapcsolattartas elénye, hogy az ujonnan felbukkano
drogokrol (dizajner drogok) hamarabb tudjak egymast értesiteni és az ezekkel
kapcsolatos tapasztalatokat megosztani. Ha egy szervezetnek sikerul egy programot
integralnia egy helyszinre vagy szintérre, akkor érdemes errél a tobbi szolgaltatot
értesiteni és ennek sikerét transzparenssé tenni, illetve példaként bemutatni.

Fontos, hogy a szolgaltatok vegyék fel a kapcsolatot az adott terlleten mikodé
egeészségugyi és szocidlis intézményekkel, és alakitsanak ki olyan intézményi
kapcsolatokat, amelyek segitik a programba kerulé klienseket abban, hogy a
szamukra legmegfelelébb szolgaltatasi formahoz jussanak hozza. Készitsenek listat
az elérhetd intézményekrdl, és frissitsék évente az uj informaciok alapjan.
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A tarsszolgaltatdkkal valé hatékony egyuttmikodésen tul hasznos lehet az éjszakai
szinterek egyéb szolgaltatdival és szereplbivel is a mikddé munkakapcsolat, illetve
az informacidaramlas csatornainak kialakitasa.

Kiemelt fontossagu a szorakozbéhelyek tulajdonosaival, illetve parti szervezdkkel valo
megfelel6en hatékony kapcsolat apolasa, illetve a helyi hatésagokkal, rendérséggel
és tlzoltosaggal valé kommunikacio és kolcsdnds informaciocsere a tapasztalt
jelenségekrdl és azok megoldasi médjairdl, feladatmegosztasrdl. llyenek példaul a
szOrakozas biztonsagossaganak feltételeivel kapcsolatosan felmerilé kérdéses
helyszinek, helyzetek és drogfogyasztasi trendek.

8. Befogadé intézményekkel valé egylittmikodések, targyalasi technikak

A befogadd intézményekkel valdé egylttmikddés szinvonala egyeértelmien
befolyasolja a prevenciés és artalomcsokkentd szolgaltatast nyujté szervezet
munkajat, ezért célszerl a kapcsolat felvételére, kiépitésére és fenntartasara kiemelt
figyelmet forditani (Mervd, Kun és Demetrovics 2010).

A kapcsolat felvétele el6tt el6zetesen tajékozodni kell, és érdemes tobb forrasbdl
informaciokat gyljteni a helyszinrél vagy parti szervezdi csoportrél. Ennek alapjan
érdemes a helyszinre ugy érkezni, hogy mar van elképzelés arrol, hogy a szervezet
milyen tipusu szolgaltatast szeretne ajanlani az adott intézménynek.

Akkor a legegyszeriibb a kapcsolat felvétele, ha az személyesen torténik, illetve, ha a
befogadd intézmény a szolgaltatdsunkrél mar hallott, vagy esetleg személyesen
ajanlottak a szamara. Amennyiben ez nem lehetséges, ugy érdemes a legalapvetébb
kérdések tisztazasaval kezdeni.

A targyalas soran a (1.) félelmek eloszlatasara és a (2.) kozds eérdekek
kihangsulyozasara érdemes torekedni.

Fontos, az altalanosan jelentkez6 félelmek eloszlatasa, a helyzet tisztazasara a
kovetkezoket elmondani:

- a szolgaltatasnak nincs kapcsolata a rendérséggel;

- a szolgaltatasnak nincs bejelentési kotelezettsége a rendérseég felé;

- szakmai protokoll alapjan titoktartas kotelezi a szolgaltatot;

- attdl még, hogy beengedik szolgaltatast, nem valnak felvallaltan ,drogos®
helyszinné, csupan egy felelésen gondolkodo6 szérakozohellyé;

- fontos az intézmény szemléletének formalasa (képzés az intézmény dolgozoi
részére);

- artalomcsokkent6 eszkdzOk célzott disztribucidja nem befolyasolja az altaluk
arusitott italok forgalmat.

Kozos érdekek hangsulyozasa:

- a szolgaltatas célja, hogy a szérakozas biztonsagosabb és szinvonalasabb legyen;
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- k6zds érdek, hogy a szdérakozni vagyok pozitiv éiményekkel tdvozzanak a helyrél és
oda legkdzelebb is visszatérjenek;

- a folyamatos tajékoztatassal és szakmai jelenlét minimalizalja a balesetek szamat
(rosszullétek, tuladagolasok);

- ha mégis el6fordulnak ilyen balesetek, gyors és szakszer( segitséget kapnak a
raszorulok (elkerulve a téves riasztasokat, adott esetben a szolgaltaté szakszerlien
hiv mentét);

- a szolgaltatas népszeriUsitésével a szul6kben és a szorakozni vagyokban is
bizalmat kelt az intézmény;

- ezzel a programmal bévitik a szolgaltatasaik palettajat;

- egymas szolgaltatdsanak népszerlsitése minden olyan férumon, ahol a felek
megjelennek.

A szolgaltatas népszerisitése szempontjabdl kiemelten fontos és j6l hasznosithatd
kommunikacios és reklamfellilet a szoérakozéhely honlapja, Facebook oldala,
esemeénye, illetve barmely a helyszint, eseményt népszerisitd média felllet. Mindkét
fél szempontjabodl célszerl a szolgaltatas megjelenitése ezeken a fellleteken.

A targyalas optimalis esetben szerz6déskotéssel zarul.

Fontos lenne, hogy az intézmények a tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében vagy
piaci alapon hozzajaruljanak, vagy akar telies mértékben kifizessék az
artalomcsokkent6 eszkdzoket és a szolgalatban dolgozé szakemberek bérét.

A befogadd intézménnyel valé egyuttmikodés sikeressége nagyban mulik azon is,
hogy a szérakozohelyen dolgozdék milyen mértékben vannak tisztdban a szolgaltatas
altalanos és konkrét céljaival. A legcélravezetébb az intézmény dolgozdi szamara
szervezett néhany oras képzés. Amennyiben erre nincs lehetéség, torekedni kell
arra, hogy lehet6ség nyiljon egy rovid egyeztetésre legalabb az intézmény
vezetbivel, akik kés6bb tolmacsolhatjak az elképzeléseket a munkatarsaiknak. Az
egyeztetés célja, hogy a szolgaltatoé és az Uzemeltetd kdzdsen jeldljék ki a kuldonbdzé
szolgaltatasok kozotti kompetenciahatarokat.

Erdemes — kiildndsen a nagyobb rendezvényhelyszineknél — a kiilénbdzé
szolgaltatasok vezetbivel és munkatarsaival célzottan torténjen egyeztetni és
kézdsen kidolgozni az esetleges ,vészforgatokdnyveket”. Erdemes bevonni az
alabbi alkalmazottakat: pl. szervez6k, 6rz6-védé szolgalat, pultosok, poharleszeddk,
takaritd személyzet, ruhatarosok.

11. Folyamat- és eredményértékelés

Az értékelés és értékelhetbség szempontja tobb ponton is kapcsolodik az el6z6
fejezetekben leirtakhoz. Annak érdekében, hogy egy programrél megallapithatd
legyen, hogy az valéban hasznos funkciot tolt be és hatékonyan hozzajarul a
biztonsagosabb éjszakai szérakozashoz, illetve valéban képes csokkenteni az e
szintéren zajlé szerfogyasztassal Osszefluggd egészségugyi és szocidlis karok
kockazatat, elengedhetetlen a programok értékelésének kialakitasa, lehetdéség
szerint mar a programtervezés kezdeti szakaszaban.
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Erdemes mar a sziikséglet-meghatarozas soran gydjtétt adatokat, informéaciokat
strukturalt formaban dokumentalni, mert ezek az informacidk képezhetik az alapjat a
program eredményértékelésének. Ha sikerul olyan regionalis vagy lokalis adatokhoz
jutni, amelyek meghatarozzak a célok kialakitasat (pl. az adott szérakozohelyrél
surgbsségi osztalyra kerilt esetek szama), akkor az adott cél értékelésében ezek
természetszerileg fontos informaciét nyudjtanak és felhasznalhaték a késdbbi
O0sszehasonlitasban (a szorakozohelyrél a surgésségi osztalyra kerdlt kliensek
szama az intervencio el6tt és utan). Masrészrél, a kilonbdzé érintett szervezetek
korai bevonasa a szukséglet-meghatarozas folyamataba, valamint a célok
kialakitasaba, ndvelheti egylttmikddési hajlandosagukat is.

A specifikus célok meghatarozasa soran érdemes figyelmet forditani arra, hogy a
kijelolt célok megfelel6 mértékben tartalmazzanak mérhetd elemeket. Praktikus lehet
ugynevezett SMART (specifikus, mérhetd, akcié-orientalt, realisztikus, id6ében
behatarolt (time-based) és ellendrizhetd) célok kialakitasa. Példaul 1 év alatt x%-kal
csOkkenteni az adott diszkdban el6forduld rosszullétek szamat, vagy az akut alkohol-
és kabitdészer-mérgezés kezelésében jartas barszemélyzet szamanak novelése.

A célzott prevenciot végz6 team sok esetben nem jartas az értékeléssel kapcsolatos
kutatasokban. Ez esetben célszeri egyuttmikoddést kialakitani egyetemekkel, helyi
kutatocsoportokkal, —akik segithetnek az ertékelés megtervezesében és
kivitelezésében. Erdemes végiggondolni a projekt eredményeinek publikalasa mellett
és ellen szo6lo érveket is.

Néhany altalanos javaslat a folyamat- és eredményértékelésre vonatkozéan:

- Klldnbséget kell tenni a folyamat- és eredményértékelés kozott;

- Minden egyes specifikus célhoz indikatorokat kell kialakitani, melyek segitenek
annak felmérésében, hogy a szolgaltatonak sikerult-e elérnie céljait vagy sem. Ehhez
nyujthat segitséget az alabbi lista, ahol a modszertani levél az EMCDDA (Burkhart,
2003) altal javasolt lehetséges indikatorok kézul mutat be néhanyat, a teljesség
igénye nélkul:

A kliens szintje - Kvantitativ

- A latogatok/kliensek szama;

- A kapcsolatfelvételek szama;

- A konzultacios célu kapcsolatok szama;

- Az orvosi vagy elsésegélyt nyujté beavatkozasok szama.

- A program weboldalat latogatok szama;

- Az e-mail-ben feltett kérdések szama;
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A kliens szintje - Kvalitativ

- A feltételezett célcsoport tényleges latogatokkal valé kongruenciaja;
- A felhasznaldk elégedettsége a projekt tevékenységekkel,

- Az Uzenet elfogadhaté volt-e a célcsoport szamara?;

- A latogatok megértik-e és felhasznaljak-e a kockazatcsdkkentd/artalomecsokkentd
informacidkat?;

- A viselkedésre gyakorolt hatasok;

- A drogokra és a droghasznalatra vonatkozo kockazatészlelés;

- A szerhasznalat percepcidja egy csoporton belll (normativ befolyas).
Az eredmény szintje

- Az érintett rendezvények szama;

- A szétosztott Ovszerek szama;

- A terjesztett informacios anyag szama;

- Az éjszaka végeén a talalkozéhelyek padlojan hagyott szérdlapok szama.
A programstruktura szintje

- Szolgaltat-e a program adatokat a kockazatos viselkedéssel és/vagy az artalmas
szerekkel kapcsolatban?;

- Felhasznalja-e a program a hitelességét, hogy informaciét és figyelmeztetd
Uzeneteket kdzvetitsen az interneten vagy a médian keresztul?;

- Milyen mértékben kapcsolddik be a program a klubokba jarék halézataiba (példaul
Facebook-on), hogy artalomcsdkkent6 Uzeneteket kdzvetitsen?;

- Amennyiben az intervencio célja az éjszakai klubok személyzetének képzése:
torténnek-e vizsgalatok a képzés hatasara vonatkozéan (elétte-utana kérddivek)?;

- Megtartott akkreditalt tréningek.
A projekt eredményének szintje
- Az érintett eseményeken az er6szakos vagy krimindlis incidensek szama;

- Az érintett eseményeket kovetbéen a balesetet szenvedd vagy elsdsegély
egysegeknél jelentkezé klublatogatok szama;
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- A sikeresen delegalt kliensek szama.
Kozvélemény

- Kozvélemény és dontéshozodk, illetve befogadd intézmények tulajdonosainak
attitGdje;

- A célcsoporton bellli elfogadas;

- Elérhet6-e olyan haszndlatra kész adatforras, amely megvalaszolhatja az
értékeléshez szlikséges kérdéseit; pl. rendbrségi nyilvantartas, epidemioldgiai
adatbazisok, internet, forumok?;

- Szlukséges megfontolni, hogy a szolgaltatd szeretne-e el6- és utdvizsgalatokat is
végrehajtani. Figyelni kell arra, hogy az el6zetes mérést még azelbtt végre kell
hajtani, hogy a kivitelezés lezajlott volna.;

- Figyelembe kell venni, hogy milyen értékelési/kutatasi eszkdzoket lehet kialakitani,
és ehhez milyen anyagi fedezetre van szikseég.

Az értékelés lehetséges eszkozei

Az értékelés eszkdzeinek gerincét a mar korabban bemutatott programdokumentacio
alkothatja. A fenti indikatorok evaluaciéjahoz j6 alapot szolgaltat az online
tevékenységek nyomon kovetése, a stab altal hasznalt naptar, a stdbnaplé és az
esetnaplé. A legtdbb relevans informacié a viszonylagosan legkisebb személyzeti és
idébeli raforditassal a forgalmi naplé pontos vezetésével érhetd el. Ezaltal tdbbek
kozott kdvethetévé valik a kontaktok szama, minésége, az intervencié idétartama, a
kiosztott artalomcsdkkentd eszkdzok szama, stb.

Az értékelés folyamata lehetéséget biztosit arra, hogy megbeszélije az értékelés
eredményeit az érdekeltekkel és a team tagjaival, megvitassa a javaslatokat, illetve a
tanulsagokat a programra/tevékenységre (és annak folytatasara) nézve. Igy
visszajelzést biztosit a célzott prevenciot biztositd szolgaltatd, valamint a mikodést
lehetévé tevé dontéshozok szamara is.

Az értékelés nem elhanyagolhatdé aspektusa a gazdasagi értékelés, melynek célja,
hogy a program altal felhasznalt eréforrasokat és a megel6zott egészséglgyi és
tarsadalmi  karokat, konkrétan ennek gazdasagi vonatkozasait egymassal
O0sszevesse. Ez nem konnyl feladat, azonban jo egyuttmikdodések révén a
rendérségtol, illetve egészségugyi és szocidlis szolgaltatoktol szerzett
statisztikak/rekordok segitségével j0 becslések tehet6k. Amennyiben a gazdasagi
értékelés a programra nézve pozitiv eredményt hoz, ez kedvez§ mddon
befolyasolhatja tovabbi forrasok elérhetéségét a program fenntartasa érdekében.

Az értékelés egy masik modja, a program fenntarthatosaganak értékelése pedig arra
a kérdésre ad valaszt, hogy mekkora a valészinlisége a hosszu tavu mikddésnek,
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megfelel6 modon biztositottak-e az anyagi, személyi, és egyuttmikodési feltételek a
jovére nézve.

12. Nemzetkozi példak és gyakorlatok

A nemzetkdzi gyakorlatban a zenés-tancos szorakozohelyeken végrehajtott célzott
prevencidos programok nagyobb hagyomanyokkal rendelkeznek az intervenciok
értékelésének terén, ahogyan erre mar az el6z6 fejezet is utalt. Ennek
eredményeképpen megbizhatébb informacidk allnak rendelkezésre a programok
hatékonysaganak tekintetében is. A kdvetkez6kben néhany olyan sarokpont
kiemelésére kerul sor, amelyek a szakirodalom alapjan hozzgjarulhattak a
bizonyitottan hatékony programok sikerességéhez, és amelyek alkalmazasa ezért a
hazai gyakorlatban is javasolt.

A Healthy Nightlife Toolbox projekt honlapja (http://www.hnt-info.eu) szamos egyéb
informaciéo mellett tartalmazza a mar értékelt, szérakozohelyekhez kapcsolodd
rekreacios programok kiterjedt gydjtemeényét, és igy tulajdonképpen egy nemzetkozi
szintl, teljes attekintést nyujt a legjobb gyakorlatokrdl. Jelenleg kdzel 50 ilyen
intervenciot tartalmaz az adatbazis, melyek részletei (rovid Osszefoglalas, hattér,
célok, célcsoportok, eszkdzok, értékelés stb.) is hozzaférhetéek minden latogatd
szamara. A megbizhatéan értékelt programok attekintése soran ugy tdnik, hogy a
hatékony programok kozos jellemzdje, hogy nem csupan az adott szintéren (diszkd,
bisztro, parti stb.) folyik intervencid, hanem egyszerre tobb csatornan keresztul
kozvetitenek Uzeneteket vagy hoznak létre valtozasokat (,multi-component projects”).
Nagy hangsulyt helyeznek a kornyezeti tényez6k biztonsagosabba tételére, helyi-
kOzOsseégi erdforrasokat alkalmaznak és hasznositjagk a média, ezen belll is
legféképpen az infokommunikacios technikak, leginkabb az internet adta
lehet6segeket.

A Club Health projekt (http:/club-health.eu) egy eurdpai unidés network, mely 15
orszag keépviselbinek részvételével valdsul meg, azzal a fokusszal, hogy kutatasi
eredményekkel és javasolt stratégiakkal csOkkentse a fiatalok éjszakai élettel
kapcsolatba hozhato rizikoviselkedésének artalmait és szocialis koltségeit. A tavlati
cél, a kulonb6zé betegségek (kiemelten a fuggdéségek és a szexualis uton terjedd
betegségek), balesetek, sérllések és erészak el6fordulasanak csdkkentése a fiatalok
korében, specifikusan az éjszakai élet szintereire fokuszalva.

Az igen sikeres svéd STAD projekt (http://www.stad.org/en/) példaul egy olyan
komplex k6zdsségi kampany, amely egyszerre épit a helyi k6zosség mobilizacidjara,
a helyi és nemzeti dontéshozok, kozigazgatasi szervek, ellenérzé hatésagok,
szorakozohely tulajdonosok és személyzet, illetve a média kozti egyuttmikodésekre.
Az intervencid révén jelentés csokkenés kovetkezett be az alkohollal 6sszefliggd
er6szakos cselekedetek és kozuti balesetek szamaban, a becslések szerint a
szerhasznalattal 6sszefuggd egészségugyi és szocialis karok megel6zése révén az
intervencidba fektetett anyagi eréforras 39-szerese térllt meg az allam szamara.

Szintén kozdsségi mobilizacié (egyuttmikédés a dontéshozd és végrehajtd
szervekkel), a hozzaférés szigoritasa és a kiszolgaléo személyzet tréningje révén ért
el j6 eredményeket az amerikai RHRD  program (http://www.hnt-
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info.eu/File/item intervention full.aspx?id=55) az alkohol okozta karok
minimalizalasaban. A brit FASE projekt (www.faseproject.eu) szisztematikus
attekintése szintén az el6bbiekben emlitett tényez6k hatékonysagat emelte ki az
alkoholfogyasztassal Osszefiugg6é kockazatok csoOkkentésében. Az illegdlis szerek
hasznalatara iranyuld szérakozohelyeken végzett célzott prevencié tekintetében
egyel6re nem all rendelkezésre hasonlo attekinté vizsgalat. A HNT adatbazisaban
azonban eredményes intervenciokrol szamolnak be olyan programok, amelyek a
kiszolgalé személyzet vagy beléptetd személyzet képzését (Clubs Against Drugs
(svéd), Discosana (baszk), illetve kortars/sorstars segitoket (KIS, ERDs (ausztral))
alkalmaztak az illegalis szerekkel kapcsolatos artalmak csdkkentésére.

A tdbbkomponensi intervencidkat és jelen dokumentumot illetéen érdemes még
kiemelni, hogy a brit Home Office (kormanyzati szervezet) 2008-ban megjelentetett
egy szabalyozoanyagot (Safer Nightlife Guideline, 2008), amely az eddigi
tapasztalatokra és elérheté j6 gyakorlatokra alapozva, az érintettek egyuttmikddését,
k6z0s fellépését hangsulyozza, és kijeloli a szorakozohely
tulajdonosoknak/Uzemeltetéknek, a helyi hatésagnak, a rendérségnek, a tlizoltéknak,
a mentbknek és a droggal és alkohollal foglalkozé szolgaltatdé szervezeteknek a
feladatait és felel6sségét az egyes terlleteken.

Az ebben kifejtett, alabb felsorolt tertletek kézul szamos javaslat hazai kdrnyezetben
is megfontolasra érdemes lehet:

- A biztonsagos fizikai kornyezet megteremtése: tulzsufoltsag megakadalyozasa,
Iégkondicionalas és szell6ztetés, az ivoviz elérhetésége, chill-out terlletek, ingyenes
ruhatar, bejaratnal figyelmeztetés lézer, illetve stroboszkop hasznalatrél, valamint
egyéb altalanos biztonsagi elbirasok. Ezen elvek betartasanak biztositasa és
monitorozasa.

- A helyszinen tortén6 drogkereskedelem visszaszoritdsa. ToOrvénykezeés,
belépéskor atkutatas, altalanos éberség, térfigyel6 rendszer (CCTV), mosddk
fellgyelete stb.

- A szerfogyasztassal jard artalmak csokkentése. Informacié és megkeresd
tevékenységek mikodésének iranyelvei, pszichoaktiv szerekkel kapcsolatos
edukacid, a szerhasznalat jellemzdi, mentd hivasanak protokollja, biztonsagos
hazajutas.

- A szexualis egészség promdcioja. Nem kivant terhesség és szexualis uton terjedé
betegségek, szexualis informacid, droghatds indukalta szexualis tamadasok
megelbzése.

- Zenés-tancos helyekre vonatkozo drogpolitika fejlesztése, javaslatok.
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15. Melléklet

1. szamu Melléklet
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Mely létrejott egyrészr6l a szolgaltatd neve, cime, képviselbje, képviseld

elérhetbésége, (tovabbiakban szolgaltatd) masrészrél a parti szervezdje, klub
tizemeltetdje (tovabbiakban Uzemeltetd) k6zott az alabbi feltételek mellett:

1. A megallapodas egyszeri alkalomra sz6l a datum megrendezésre kerulé parti
vaqy rendezvény neve id6tartamara. Helyszin: helyszin neve, cime

2. Az lizemeltetd biztositia a szolgaltatd szamara, hogy tevékenységuket a
rendezvényen megvalosithassak. A programban résztvevd Onkéntesek
szamara biztositja a projekt mikodési feltételeinez szikséges helyszint és
targyi eszkozoket (elérhetdé aram, belépbjegyek, vallalja a megjelenéshez
szlUkséges fotelek, asztalok helyszinre szallitasat, stb.)

Az lzemelteté torekszik a biztonsagos szorakozas megteremtésére (pl. viz
biztositasa). A szervezbk a rendezvényen tevékenyked§ biztonsagi szolgalatot
tajékoztatjak a szolgaltato jelenlétérél és tevékenységérdl.

3. A szolgéltato felel6s:

- a program megvalosulasaért idétartam kozott. (kapcsolatteremtés a parti
résztvevdivel, artalomcsokkentd szocialis és egészségugyi szérdanyagok
biztositasa; informaciényujtas, seqgité beszélgetés)

- aprogram képviselbje felelésséget vallal a projekt zavartalan mikodéséért.

4. A szolgaltato szolgaltatasa téritésmentes. A szolgaltatdo kdzhasznu szervezet,
igy a program tamogatasa lehetséges, amely az adobdl leirhaté. A hosszu
tavu tamogatas adomannyal, tdmogatok segitségével is lehetséges.

Helyszin, datum:

Szolgaltato képviseldje Uzemeltets képvisel6je
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